Introduction
= Présentation du déroulé de la formation

= Présentation/tour de table des participants : leur entreprise/service,
leur métier, leur expérience, leur formation initiale, leur(s) besoins et
attentes

Evaluer des actions de communication externe de la structure

Etablir un diagnostic de communication

Etablir la cartographie de ses actions auprés de ses cibles
Définir I'image percue et I'image voulue

Analyse de la concurrence

Etudes de cas
= SWOT des forces et faiblesses des actions existantes
» Echanges entre les participants — regards croisés

Concevoir et rédiger un plan de communication externe

= |dentifier le contexte, les enjeux de la structure et leur impact sur la
communication

= Déterminer le type de plan de communication

= Définir des objectifs mesurables en lien avec le plan stratégique ou les
projets de la structure

= Mobiliser la structure autour d’un plan de communication

Etude de cas concret

= Réaliser un plan de communication individualisé externe :
Identifier les cibles et adapter les messages

Choisir des outils de communication adaptés

Planifier les actions et les moyens

Etablir un budget prévisionnel et son suivi

Réaliser un pitch de la présentation auprés des salariés
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Conclusion
= Evaluation des acquis et de la satisfaction.
= Bilan et cl6ture de la formation
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