Objectif de formation :
Donner aux participants les compétences pour intégrer I'lA dans leurs activités,
en identifiant ses apports, ses limites et son impact sur I’'expérience client.

Introduction

* Accueil inclusif

* Présentation du déroulé de la formation

* Présentation/tour de table des participants : leur entreprise/service, leur
métier, leur expérience, leur formation initiale, leur(s) besoins et attentes

léere demi-journée

* Introduction & quiz
* Opportunités et apports de I'lA
* Analyse de cas sectoriels

Détail : Tour d’horizon des opportunités : automatisation, personnalisation,
analyse prédictive. Etudes de cas du secteur mobilité (expérience client, vente
VN/VO, gestion, SAV, management...). Les participants discutent des apports
réels et de leurs limites.

2°me demi-journée

* Intégration de I'lA dans les activités
* Impact sur I'expérience client
* Feuille de route intermédiaire

Détail : Les participants identifient les processus internes ol I'lA peut créer de la
valeur (prospection, suivi, reporting). Mise en situation sur I'adaptation du
discours client avec IA. Feuille de route enrichie avec des pistes
d’expérimentation terrain.
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3éme demi-journée

* Réactivation & quiz
* Gouvernance & éthique de I'lA
* Gestion des données

Détail : Débat sur les enjeux éthiques et réglementaires (Al Act, RGPD). Cas pratique
: comment gérer la donnée client et assurer sa protection.

4éme demi-journée

* Construire une stratégie IA responsable
* Plan d’intégration
* Feuille de route finale & cloture

Détail : Les participants travaillent a la co-construction d’un plan d’intégration 1A
(cibles, étapes, indicateurs). La restitution collective cl6ture le parcours en
consolidant une feuille de route personnalisée.

Conclusion

* Evaluation des acquis : Quiz ludique
e Evaluation de la satisfaction

* Modalité de suivi post-formation

e Bilan et cloture de la formation
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