
Animer efficacement une communauté professionnelle : Posture, 
outils et stratégie 

Objectifs : 
▪ Identifier les étapes clés pour lancer une 

communauté active et engagée 
▪ Structurer et animer une communauté dans 

la durée 

▪ Adopter une posture de leader 
fédérateur 

▪ Définir un plan d’action concret 
adapté à vos communautés internes 

 

Public visé : 
▪ Responsables de communauté (ou 

aspirant·e·s), 
▪ Collaborateur·ice·s associé·e·s à 

l’animation de communauté 
(communication, RH, management), 

▪ Membres bénéficiaires de 

Lancer une communauté : les bases à poser 

▪ Qu’est-ce qu’une communauté ? Quelles différences avec un groupe projet ou une 
équipe ? 

▪ Les 5 étapes du lancement : cadrage – définition du rôle – identification des 
membres – choix des outils – premier événement 

communautés, ▪ Atelier express : carte d’identité de mes communautés (objectifs, membres, valeurs 
▪ Partenaires ou parties prenantes 

externes engagées dans la co- 
animation ou la stratégie de 
Communauté. 

 

Méthodes : 
▪ Visuels : représentations modélisées 

des fonctionnements de collectifs 
(frises, schémas…) 

▪ Canevas individuels : exercices 
pratiques sous formes de fiches de 
questions 

▪ Ateliers : mise en situation autour de 
problématiques concrètes, co- 
développement, restitutions 

▪ Jeu de rôle (selon les défis rencontrés): 
pitch de communauté à un membre 
potentiel ou à un décideur, résolution 
de conflits, feedback… 

 

Prérequis : 
Aucun 

Durée / Rythme : 
1 jour / 7h 

Modalités : 
Formation en présentiel ou distanciel ou 
mixte 

Suivi et Evaluation : 
Contrôle continu (exercices, quizz...) 
Émargement feuille de présence 
Certificat de réalisation 

Tarif Intra : 
Nous consulter 
(Min 1 à 10 stagiaires) 

 

Délai d’accès : 
D’une semaine à 2 mois, selon le type de 
financement 

partagées) 

Structurer pour engager durablement 

▪ Les 3 piliers d’une communauté vivante : contenu – rituels – reconnaissance 
▪ Animer le lien : des formats qui marchent (live, café-discussion, boîtes à outils, défis 

mensuels…) 
▪ La question des outils digitaux : quels outils utilisés 
▪ Mise en pratique : création d’un calendrier d’animations trimestriel pour chaque 

communauté 

Posture de responsable de communauté 

▪ Rôle : animateur, facilitateur, leader… ou tout ça à la fois ? 
▪ Cultiver l’engagement sans hiérarchie 
▪ Créer un climat de confiance et de co-responsabilité 
▪ Jeu de rôle : scénario d’animation d’un temps collectif (feedback constructif) 

Projections inspirantes 

▪ Analyse de 2-3 communautés internes réussies (secteurs proches du vôtre) 
▪ Leçons apprises et pièges à éviter 
▪ Adaptation des bonnes pratiques à votre contexte 

Construire son plan d’action 

▪ Formalisation de votre feuille de route personnelle (outils, rituels, gouvernance, 
premiers pas) 

▪ Définition des premiers objectifs SMART pour vos deux communautés 
▪ Partage d’engagements et tour de table de clôture 

 

Contact : 
contact@envoll.fr 
04 42 92 29 72 

Accessibilité : 
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