PROGRAMME
Le manager et sa communication interpersonnelle (2 jours)
Ouverture de session

Accueil, présentation par ice breaker, programme, objectifs, attentes, quiz
« crash test »

Le role, les missions et la posture de manager

Exercice individuel sur les connaissances, compétences et comportements clés
du manager :

» Ce qu’un manager efficace doit savoir et savoir-faire ?

» Comment est-ce qu’a I'idéal, il devrait se comporter et réagir en diverses
situations ?

» De quoi doit-il faire preuve?

> Restitution tournante « la patate chaude » et regroupement en catégories
cohérentes par rapport a la suite du programme

La communication en situation de management
Les bases de la communication sont travaillées avec des mises en situation :

> Mise en évidence des notions d’émetteur/récepteur, distorsion de la
communication, faits et opinions, communication verbale, para-verbale et
non verbale.

» Pour travailler I’écoute active, les reformulations et les questions ouvertes :
Jeu de rdle « j’ai un projet » ol le formateur montre I’'exemple dans une
premiere séquence, fait débriefer puis organise des travaux pour
I"appropriation par les participants.

» Exercice « 1 minute pour convaincre » a titre de synthese

> Mise en pratique de la communication sur le theme de I'annonce d’une
décision: Partage des bonnes pratiques en matiére d’anticipation et de
moyen a mettre en ceuvre en fonction de la nature de I'lannonce a faire

Loutils « feedback » en émetteur et récepteur

> Introduction par un rapide point de contexte sur I'évolution des attentes vis-
a-vis du management.

> Les participants sont ensuite invités a faire part de leurs constats et de leurs
expériences en la matiere.

> L'essentiel de cette partie est constitué d’ateliers de mise en ceuvre de
feedback selon des cas concrets construits avec les participants.

> Les séquences didactiques interviennent a I'occasion des debriefings

> Cette partie est en format « training intensif » avec de la co-construction sur
les cas a mettre en ceuvre et sur une grille d’analyse, qui, a I'occasion de sa
construction fera office de synthese des bonnes pratiques

Conclusion

Finalisation et partage des « feuilles de route » remplies au fil de I'eau
Tour de table des challenges managériaux intersessions
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Manager les hommes et les performances (1 jour)

Ouverture de session

Accueil, Debriefing des challenges managériaux, programme, objectifs, attentes,
quiz de positionnement

Mener efficacement un entretien individuel, une réunion

>

Les regles d’or de I’entretien individuel et des réunions sont coconstruites
sur la base d’un jeu de caricatures ou chaque participant contribue a décrire
le pire entretien possible

Différents types d’entretiens individuels : délégation, recadrage, fixation
d’objectif, suivi de la performance, félicitation... sont traités a 'occasion de
mises en situations proposées aux participants ou par les participants

Pour le recadrage, les participants sont amenés a s’exercer a la méthode
DESC

Mise en évidence en participatif des différentes phases d’une réunion et des
bonnes pratiques associées: Préparation, définition d’un objectif, ouverture,
organisation des échanges et des engagements, cloture

Exercices de préparation de réunions avec divers objectifs

Fixer et évaluer des objectifs

>
>
>
>

>

«Enjeu de la fixation d’objectif ?» et «A qui peut on fixer un objectif ?» en
nuage de mot

Objectifs et indicateurs de performance

Les différents types d’objectifs

Qu’est-ce qu’un objectif SMART? Définition et mise en ceuvre par joutes de
formulation

Construire un plan de suivi des objectifs et le piloter individuellement et
collectivement

Conclusion

Finalisation et partage des « feuilles de route » remplies au fil de I'eau.
Tour de table des challenges managériaux intersessions
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Manager les hommes et les projets (1 jour)
Ouverture de session

Accueil, Debriefing des challenges managériaux, programme, objectifs, attentes,
quiz

Piloter les activités par les objectifs et les indicateurs

> Les principes du MBO et du MBI sont exposés en introduction de cette
séquence puis des cas sont soumis aux participants avec une série de
guestions pour finalement arriver a une analyse SWOT des 2 approches.

> En reprenant les cas soumis, les participants travaillent sur les faits
observables et indicateurs « avancés » d’action

Gestion de projet et délégation

» Autravers d’une carte mentale les étapes et les bonnes pratiques de la
gestion d’un projet sont coconstruites.

> Organisation, gestion du temps et délégation

> Introduction de 2 ressources : I'agilité et les 7 principes de Management de
la qualité

» Exercice individuel: cartographie des compétences et niveau d’engagement

au sein d’une équipe, debrief, segmentation en 4 et travaux sur les

approches adaptées

La matrice d’Eisenhower et ses conséquences

Organiser & cadrer une délégation

Motiver et responsabiliser

Déployer le processus

Exercices de préparation de délégation dans son contexte opérationnel

YV V V VYV

Conclusion

Finalisation et partage des « feuilles de route » remplies au fil de I'eau. Tour de
table des challenges managériaux intersessions
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Manager les situations complexes (1 jour)
Ouverture de session

Accueil, Debriefing des challenges managériaux, programme, objectifs, attentes,
quiz

La communication en situation tendue

» Reconstruction des bonnes pratiques vues lors de la premiére session et
expérimentées depuis

» Apports complémentaires avec notamment la méthode C.A.R.E.D. pour
comprendre, accepter, ressembler, élargir et différer si un traitement
immeédiat n’est pas possible ou judicieux

> Jeuxde roles

Gestion de conflit

Les sources et la prévention
Exposé et mise en situation
Debrief a la lumiére du triangle de Karpman
La méthode 3D, la baleine par petits morceaux, la négociation en 6 étapes
La gestion des émotions en situations tendues :
= Quiz pourquoi avoir peur ?
» Quelles sont les autres émotions ?
» Quelles sont les conséquences utiles ?

YV VYV VYV

Manager ses anciens collégues et une personne en situation de
handicap

Traduire sa nouvelle mission en outil de communication et de positionnement
Communiquer et donner du sens a sa nomination

Pas de révolution immédiate mais au moins une action symbolique

Fédérer et déléguer dans ce contexte de changement

Le handicap dans I'entreprise

Le recrutement, I'intégration et I'accompagnement d’une personne en
situation de handicap au sein de son équipe : reconstruction sur une carte
mentale des étapes d’un processus d’intégration « idéale »

YV VYV VYV

Conclusion

« Feuilles de route » et challenges managériaux intersessions
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Consolider ses pratiques managériales et développer son leadership (1
jour)

Ouverture de session

Acg:ueil, Debriefing des challenges managériaux, programme, objectifs, attentes,
quiz

Consolidation

» La moitié de la journée est consacrée a des compléments de méthode et de

mise en ceuvre sur les points difficiles les plus récurrents rencontrés par les
participants

Utiliser le management participatif pour s’appuyer sur l'intelligence
collective

> Implanter et promouvoir une culture participative : les regles et les rituels du
participatif

Identifier et développer son leadership

Test d’identification des forces et faiblesses de son leadership
Comment élargir son influence

Les 5 lecons de Walt DISNEY

Comment s’appuyer sur les changements?

YV V VYV V
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